Regulamin

1. Wszystkie Osoby przebywajgce na terenie Parku majg obowigzek
zapoznac sie z niniejszym regulaminem. Wejscie na teren Parku jest
jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

2. Prawo wstepu do Parku majg osoby, ktére posiadajg wazny bilet wstepu,
zaproszenia imienne lub specjalny bezptatny bilet. Rodzaje biletow i krgg
0s6b uprawnionych do korzystania z poszczegdlnych rodzajow biletow jest
kazdorazowo publikowany na stronie sky-park.pl oraz przed punktami
kasowymi przy wejsciu do Parku.

3. Bilet wstepu lub zaproszenie imienne uprawnia do korzystania ze
wszystkich atrakcji przez caty okres przebywania na terenie Parku.

4. W uzasadnionych przypadkach Obstuga Parku, przed wejsciem oséb
posiadajgcych Bilet do Parku, moze zazgda¢ udowodnienia przez te osoby
uprawnienia — za pomocg dokumentéw potwierdzajgcych w sposob
niewatpliwy wiek tych oséb — do skorzystania z Biletu. W przypadku
stwierdzenia, iz osoby posiadajgce Bilet nie sg uprawnione do skorzystania
Z niego, Obstuga odmowi prawa wstepu do Parku tym osobom na
podstawie tego biletu. W takim przypadku osoby te mogg wejs¢ do Parku
po dokonaniu odpowiedniej doptaty zgodnie z cennikiem, do ceny biletow, z
ktorych te osoby sg uprawnione skorzystac albo na zasadach ogoéinych.

5. Po zakupieniu biletu i wejsciu na teren Parku, jego opuszczenie zostaje
uznane za koniec korzystania z atrakcji. Ponowne wejscie na Teren Parku
jest mozliwe jedynie po zakupieniu nowego biletu bgdz na podstawie
pieczeci wykonanej przez pracownika Parku na przedramieniu osoby
opuszczajgcej park, ktora wrdcita do parku w terminie nie dtuzszym anizeli
30 minut liczonych od czasu wyjscia z parku. W uzasadnionych i
wyjagtkowych przypadkach mozna dokonac¢ odstepstwa od tej zasady, ale
jedynie po uzyskaniu stosownej zgody wtasciciela lub kierownictwa Parku.

6. Zabrania sie przekazywania zakupionego biletu wstepu po wejsciu do
Parku, celem wejscia do Parku przez osobe trzecia.

7. Dzieci do 13 roku zycia przybywajgce na terenie Parku powinny
znajdowac sie pod opiekg osoby doroste;.



8. Park przewiduje promocyjne znizki w zakresie ceny biletu dla os6b
niepetnosprawnych, ktéore mogg zostac¢ przyznane po okazaniu aktualnego
dokumentu (dokumentow) potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ tej osoby.
Kwota znizki jest podana w cenniku.

9. Zasady korzystania z atrakcji i urzgdzen okreslajg regulaminy i
informacje umieszczone przy poszczegolnych urzgdzeniach. Z urzgdzen
korzysta¢ mozna tylko i wytgcznie za zgodg i w obecnos$ci obstugi
urzgdzenia, z wytgczeniem atrakcji i urzgdzen oraz stref bezobstugowych.
Obstuga urzgdzenia ma prawo ze wzgledow bezpieczenstwa i w
uzasadnionych przypadkach odmoéwi¢ danej osobie skorzystania z
urzgdzenia lub atrakcji Parku.

10. W celu zachowania bezpieczenstwa oraz z uwagi na specyfike
atrakciji/urzadzen, Obstuga Parku moze odmowic¢ skorzystania z danego
urzgdzenia/atrakcji osobie, ktéra ze wzgledoéw obiektywnych nie moze
samodzielnie w petni skorzysta¢ z danej atrakcji/urzgdzenia.

11. Niesprzyjajace i trudne warunki atmosferyczne i pogodowe ( burze,
wichury, ulewny deszcz ), nie mogg stanowi¢ podstawy do reklamaciji i
jakichkolwiek roszczen w stosunku do SKY-PARK. Park nie ma wptywu na
pogode i warunki atmosferyczne, a klient na wtasng odpowiedzialno$é
podejmuje decyzje o zakupie biletu w danym dniu i w danym momencie.
Nagta zmiana warunkow pogodowych, nie bedzie stanowi¢ podstawy do
zwrotu kosztow poniesionych na zakup biletu, reklamaciji lub innych
roszczen w stosunku do SKY-PARK.

12. Osoby przebywajgce na terenie Parku majg bezwzgledny obowigzek
stosowania sie do zalecen oséb majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i porzgdku na terenie Parku.

13. Na terenie Parku zabrania sie:

palenia tytoniu, z wylgczeniem specjalnie oznakowanych i przeznaczonych
do tego miejsc.

grillowania i rozpalania ognisk,
wnoszenia jedzenia i napojéw,

wnoszenia lub posiadania — broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw,
materiatow wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych, materiatow
tatwopalnych, narkotykdw, srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych, tzw. ,dopalaczy” oraz innych przedmiotow moggcych



spowodowac zagrozenia dla zycia lub zdrowia osob przebywajgcych na
terenie Parku;

wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojow alkoholowych
zakupionych poza terem Parku;

wynoszenia poza teren Parku jakichkolwiek przedmiotéw bedgcych
wtasnoscig Parku;

spozywania napojow alkoholowych zakupionych na terenie Parku w
miejscach do tego nieprzeznaczonych;

zanieczyszczania lub zasmiecania Parku;

naruszania lub niszczenia przedmiotow nalezgcych do Parku albo innych
0so6b;

zakaz wchodzenia do pomieszczen lub czesci pomieszczen nie
przeznaczonych dla oséb nieuprawnionych, m.in.: kuchni, pomieszczen
gospodarczych, biur, szatni personelu, magazynow, zapleczy, itd.);

sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbi6rek
pienieznych bez zgody wtasciciela Parku;

naklejania nalepek na terenie parku lub malowania po scianach;
niszczenia zieleni;

wchodzenia do sztucznych stawdéw lub basendw;
wprowadzania zwierzat;

jazdy na rowerze, rolkach, deskorolkach, wrotkach lub innych podobnych
urzgdzeniach. ( nie dotyczy personelu oraz oséb upowaznionych )

14. Do Parku nie zostang wpuszczone osoby: nietrzezwe, bedgce pod
wptywem narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych substancji
odurzajgcych, zachowujgce sie agresywnie, posiadajgcy przedmioty
wymienione w pkt. 13 regulaminu, oraz osoby wobec, ktorych wczesnie
zostata orzeczona kara zakazu wstepu do Parku jak rowniez osoby
wpisane do rejestru prowadzonego przez Komendanta Gtéwnego Policji.

15. Pracownik ochrony:

ma prawo ujgc¢ osobe, ktdra stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia, do czasu przyjazdu Policji
na miejsce zdarzenia;



moze wpusci¢ osobe do Parku, co do ktorej istniaty podejrzenia, ze posiada
lub wnosi przedmioty, o ktorych mowa w pkt. 13, po uprzednim
przegladnieciu rzeczy osoby, ktéra wyrazita na to zgode.

19. Osoby zaktécajgce porzgdek publiczny lub naruszajgce swoim
zachowaniem niniejszy regulamin Parku lub ogdlnie przyjete normy
zachowania, bedg wypraszane z terenu Parku ( dotyczy rowniez parkingu,
ktéry stanowi teren SKY-PARK) badz ujete w celu niezwtocznego oddania
tych oséb w rece Policji. W przypadku drastycznego naruszenia regulaminu
Parku, pracownicy ochrony majg prawo uzy¢ srodkéw bezposredniego
przymusu w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

20. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty wypetnienia i
ztozenia w kasie lub w biurze SKY-PARK, prawidtowo wypetnionego
formularza reklamacji

( formularz reklamaciji dostepny jest w kasach biletowych oraz w biurze
SKY-PARK). Do formularza reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie oryginalnego,
zakupionego w SKY-PARK biletu. Decyzje w sprawie swojej reklamacji /
skargi otrzymajg Panstwo zwrotnie w formie pisemnej lub elektronicznej na
wskazane w formularzu dane kontaktowe.

21. Skargi rozpatrywane sg wytgcznie w formie pisemnej lub elektronicznej.
W postaci pisemnej, przez wypetnienia specjalnego formularza ,Skargi i
Zazalenia”, ktéry dostepny jest w biurze SKY-PARK . W postaci
elektronicznej poprzez wystanie maila z zazaleniem na adres e-mail:
kontakt@sky-park.pl o tytule: REKLAMACJA lub SKARGA.

22. W przypadku biletow wstepu lub karnetow, zakupionych u posrednikow,
dystrybutorow, w biurach turystycznych, etc., reklamacje i ewentualne
zastrzezenia oraz skargi nalezy kierowac¢ bezposrednio do podmiotu, u
ktérego dane bilety zostaty zakupione. Reklamacje oraz skargi w sprawach
takich biletéw nie bedg rozpatrywane przez SKY-PARK.

23. Obstuga Parku ma prawo:

odmoéwic podania alkoholu osobie nietrzezwej;
obstugi gosci, ktérzy zachowujg sie agresywnie lub wulgarnie.

24. W przypadku wyrzgdzenia szkod materialnych w Parku lub na jego
terenie, popetnienia wykroczenia lub przestepstwa, naruszenia zasad
bezpieczenstwa lub tez niestosownego zachowania sie, pracownicy
ochrony majg prawo ujg¢ sprawce w celu niezwtocznego oddania tej osoby
Policiji.



25. Osoba przebywajgca w Parku ponosi petng odpowiedzialno$é
materialng za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z jej winy.

26. Park Rozrywki nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej
za rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku jak réwniez w jego
otoczeniu, na parkingach w innych miejscach przylegajgcych do terenu
Parku.

27. Rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku, w przypadku ich
odnalezienia przez Pracownika Parku Rozrywki lub oddane przez osobe
trzecig do biura rzeczy znalezionych mozna odebra¢ w biurze rzeczy
znalezionych, ktéry znajduje sie w budynku biurowym SKY-PARK, w
terminie do 30 dni od momentu ich odnalezienia Po uptywie tego terminu
rzeczy zostang przekazane organizacjg charytatywnym.

28. Na terenie Parku rozrywki mozna skorzysta¢ z pomocy Ratownika
Medycznego. W kazdym wypadku pracownik Parku Rozrywki wskaze droge
do Punktu Medycznego lub wezwie Ratownika Medycznego do osoby
wymagajgcej jego pomocy.

29. W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez
wzgledu na jego charakter nalezy skontaktowac sie z Ratownikiem
Medycznym dyzurujgcym w danej chwili w parku. Tylko takie zgtoszenie
bedzie stanowi¢ podstawe do ubiegania sie o ewentualne odszkodowanie z
polisy ubezpieczeniowej Parku.

30. W parku, jak i na terenie przylegtym znajduje sie system monitoringu.
Osoby korzystajgce z atrakcji parku majg tego sSwiadomosc¢ i wyrazajg
zgode na monitoring.

31. Osoby korzystajgce z atrakcji Parku wyrazajg zgode na nieodptatne
wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego
podczas pobytu w Parku dla celow marketingowych. Zgoda udzielona jest
na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych. Zgoda obejmuje
rowniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach
nadawania oraz publicznego odtwarzania materiatow marketingowych,
zdjeé, reportazy, filméw promocyjnych, teledyskoéw, programoéw
telewizyjnych i transmisji audio-wizualnych oraz informaciji dotyczgcych
wydarzen i imprez odbywajgcych sie na terenie Parku.

32. Nad przestrzeganiem postanowien niniejszego regulaminu jak i zasad
korzystania, o ktorych mowa w pkt. 10 czuwa Wtasciciel Parku Rozrywki,
jego kierownictwo, personel, obstuga oraz pracownicy ochrony.



33. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity
wyzszej, sit natury, warunkéw atmosferycznych, wytgcznej winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosi odpowiedzialnosci.

34. Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawinione przez
siebie przerwy w dostawie pradu, gazu, wody lub innych mediow, jak
rowniez za wszelkie niedogodnosci jakie wynikng z tego tytutu, a ktorych
powstanie nie byto zalezne od dziatania bgdz zaniechania Parku.

35. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w dziataniu
poszczegodlnych urzgdzen/atrakcji spowodowane przeglgdami
technicznymi, okresowymi bgdz doraznymi, jak rowniez innymi niezbednymi
dziataniami jakie okazg sie konieczne w celu zapewnienia prawidtowego i
bezpiecznego dziatania urzgdzen/trakcji w Parku. Jednoczesnie Park
dotozy starannosci aby w danym dniu udostepni¢ Klientom informacje o
tym, ktore urzgdzenia/atrakcje sg dostepne.

36. Park zastrzega sobie do prawo do zmian niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie jezeli uzna to za konieczne lub niezbedne do poprawy
obstugi Klientow Parku.

37. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 czerwca 2019 r.

38. Regulamin oraz informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1) sg udostepnione w widocznym miejscu na terenie
Parku.

Formularz reklamacyjny

Pobierz formularz

Rodo



https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3Adbd48383-dc4a-48c0-9913-de77157a039a

Administratorem danych osobowych czyli podmiotem ustalajgcym cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych jest spétka Arena Szczecin
Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie

W celu uzyskania informacji dotyczgcych Panstwa danych osobowych
nalezy skontaktowac sie z Arena Szczecin Operator Sp. z 0.0. za
posrednictwem poczty elektronicznej pod

adresem: rodo@arenaszczecin.pl lub w sposob tradycyjny Arena Szczecin
Operator Sp. z 0.0. adres ul. Szafera 3/5/7 71-245 Szczecin.

Przekazane przez Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu
zawarcia i realizacji umowy: w sprawie wstepu i korzystania z atrakcji na
terenie SKY-PARKU Malechowo 5 Ustronie Morskie (zwanego dalej
Parkiem).

Panstwa dane osobowe sg rowniez przetwarzane w zwigzku z prawnie
uzasadnionym interesem Arena Szczecin Operator Sp. z 0.0. ktorym jest:

windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych
I mediacyjnych;

prowadzenie analiz statystycznych;

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez Arena Szczecin Operator Sp. z
0.0. obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa).

Arena Szczecin Operator Sp. z 0.0. zapewnia spetnienie wszystkich
przystugujgcych Panstwu praw wynikajgcych z Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego | Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), tj. prawa dostepu,
sprostowania oraz usuniecia Panstwa danych osobowych, prawa
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, a takze prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez Arena
Szczecin Operator Sp. z 0.0. jestescie Panstwo uprawnieni do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom
wspierajgcym bgdz posredniczgcym w realizacji zawartych umow (firma
zapewniajgca obstuge i ochrone Parku) a takze organom publicznym w
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zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub orzeczenia sadu.

Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

Panstwa dane osobowe przechowywane sg przez okres obowigzywania
zawartej umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci podatkowych i rachunkowych,

zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
statystycznych i archiwizacyjnych,

Arena Szczecin Operator Sp. z 0.0. nie planuje przetwarzania Panstwa
danych osobowych w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania).



